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 تقييم الأداء الوظيفي لبعض أقمشة ملابس العاملين بالفنادق
 )**( أ.د. رشدي علي أحمد عيد   )*( أ.د. أحمد علي محمود سالمان

 )****( الباحثة. نبيلة فاروق عبد الكريم النجار  )***( د. زينب أحمد عبد العزيز

 ملخص البحث:
رورة من ضروريات المدنية الحديثة نظراً لتطور حركة السياحة العالمية الفندق السياحي أصبح ض

لذلك يتضح لنا أن العمل الفندقي يجب أن يكون عملًا متكاملًا تتضافر فيه كل جهود العاملين لإنجاحه، 
لذلك فإن زي العاملين بالفنادق يجب أن يكون عملًا متكاملًا تتضافر فيه كل جهود العاملين لإنجاحه، 

 ذلك فإن زي العاملين بالفنادق له دور كبير في أداء الخدمة الفندقية.ل

تصميم الزي بناءاً على طبيعة الأعمال التي يقوم بها العامل مع مراعاة توافر المواصفات ومن ثم يتم 
 والشروط اللازمة سواء من حيث الجانب الوظيفي أو الجانب الجمالي.

ت المتخصصة التي تتلاءم مع أهمية ملابس الفنادق وتتلخص مشكلة البحث في ندرة الدراسا
التي يجب اتباع الأسلوب العلمي الصحيح في اختيارها وتصميمها الوظيفية الهامة باعتبارها من الملابس 

وتنفيذها والذي يليق بأهميتها، لذا كانت هناك ضرورة للقيام بهذه الدراسة لتحقيق أفضل الخواص الوظيفية 
العاملين بالفنادق وخاصة ملابس عمال النظافة بقسم الإشراف الداخلي بالفندق، لبعض أقمشة ملابس 

 لما يقومون به من مجهود كبير أثناء العمل مما يتطلب توافر عنصر الراحة، بالإضافة إلى المظهر الجمالي للزي.

 ومن أهم التوصيات:
 صية نفاذية الهواء.استخدام التراكيب النسجية المفتوحة للإستفادة منها في إيجاد خا -

استخدام أكثر من نوع من الخامات للاستفادة من خواص الخامات بما يتناسب وأداء أقمشة  -
 ملابس العاملين بالفنادق.

 التعاون بين الأقسام المختلفة بالكليات المتخصصة في دعم الفنادق بالخريجين في هذا المجال. -

                                                           
 جامعة حلوان -سابقًا كلية الفنون التطبيقية  -ورئيس قسم الغزل والنسيج والتريكو  أستاذ )*(
 جامعة المنوفية -وكيل كلية الاقتصاد المنزلي لشئون الدراسات العليا والبحوث  )**(
 جامعة المنصورة -كلية التربية النوعية   -مدرس الملابس والنسيج  )***(
 المنصورة -ت الثانوية بنات مدرس بمدرسة جيهان السادا )****(
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 املين بالفنادقتقييم الأداء الوظيفي لبعض أقمشة ملابس الع
 )**(أ.د. رشدي علي أحمد عيد    )*(أ.د. أحمد علي محمود سالمان 

 )****(الباحثة. نبيلة فاروق عبد الكريم النجار   )***(د. زينب أحمد عبد العزيز 

 مقدمة: -0
العالمية، الفندق السياحي أصبح ضرورة من ضروريات المدنية الحديثة نظراً لتطور حركة السياحة 

 مككن تصور قيام حياة الشعوب المتحضرة بدون وجود نظام فندقي فيها يسمح بإقامة مااعات حيث لا
المسافرين الذين ينتقلون يوماً بعد يوم بل ساعة بعد ساعة في شتى أنحاء العالم إما لضرورة وإما لعمل أو 

ي يقوم بإشباع حاجة لمجرد الاستجمام والمتعة بصفة مؤقتة بعيداً عن موطنهم الأصلي، فالفندق السياح
 ضرورية في الحياة الحديثة ومن ثم فإن إعداده وإنشائه وتجهيزه وتأمينه يحتاج إلى دراسات وأبحاث متخصصة.

وإذا كان السائح يأتي إلى بلادنا للتمتع بسحر مناخها ومشاهدة روائع آثارها فإن أحداً لا 
الأزياء التي تساير أحدث الموضات العالمية  يستطيع أن ينكر أن التعامل معه والمظهر الحضاري من خلال

 وتعبر في نفس الوقت عن أصالة مجتمعنا، تعد جزءاً مكملا وهاماً له من خلال رحلته إلى بلادنا.

ومن هنا يتضح لنا أن العمل الفندقي يجب أن يكون عملًا متكاملًا تتضافر فيه كل جهود 
دق له دور كبير في أداء الخدمة الفندقية، لأن أول انطباع العاملين لإنجاحه، لذلك فإن زي العاملين بالفنا

 يرتدي زي يتميز بالذوق والعناية والنظافة.( Door man)للضيف يكون عندما يرى 

ولكل قسم نظام خاص في العمل، فلذلك يتم تصميم الزي بناءً على طبيعة الأعمال التي يقوم 
اللازمة سواء من حيث الجانب الوظيفي أو الجانب الجمالي بها العامل مع مراعاة توافر المواصفات والشروط 

 مع مراعاة أن يتناسب أيضاً مع الديكورات والتجهيزات الخاصة بالفندق.

 مشكلة البحث: -0-0
تتلخص مشكلة البحث في ندرة الدراسات المتخصصة التي تتلاءم مع أهمية ملابس الفنادق 

 يجب اتباع الأسلوب العلمي الصحيح في اختيارها وتصميمها باعتبارها من الملابس الوظيفية الهامة التي

                                                           
 جامعة حلوان -سابقًا كلية الفنون التطبيقية  -أستاذ ورئيس قسم الغزل والنسيج والتريكو  )*(
 جامعة المنوفية -وكيل كلية الاقتصاد المنزلي لشئون الدراسات العليا والبحوث  )**(
 صورةجامعة المن -كلية التربية النوعية   -مدرس الملابس والنسيج  )***(
 المنصورة -مدرس بمدرسة جيهان السادات الثانوية بنات  )****(



 ـــــــــــ 0202سبتمبر  -الثامن عشر  العدد -مجلة بحوث التربية النوعية ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ

145 

العمل الفندقي أو وتنفيذها والذي يليق بأهميتها، بل يعتمد الاختيار في الوقت الحالي على الخبرة في 
 المصانع التي تقوم بتصنيع هذه الملابس اعتماداً منها على عدد محدود من الكتالوجات الأجنبية.

رة للقيام بهذه الدراسة لتحقيق أفضل الخواص الوظيفية لبعض أقمشة ملابس لذا كانت هناك ضرو 
العاملين بالفنادق وخاصة ملابس عمال النظافة بقسم الإشراف الداخلي بالفندق، لما يقومون به من 
 مجهود كبير أثناء العمل مما يتطلب توافر عنصر الراحة، بالإضافة إلى المظهر الجمالي للزي، حتى يكون لهم

 انطباعاً جيداً لدى النزلاء.

 أهمية البحث: ترتكز في: -0-0
باستخدام الأساليب العلمية وتحت إشراف المتخصصين بما الإرتقاء بمستوى الملابس الفندقية  -1

 يتناسب وشخصيتنا المصرية.

 إلقاء الضوء على أهمية الملابس الفندقية كمظهر حضاري. -2

قمشة المتوافرة في السوق المحلي واختيار أفضل المواصفات تقييم الأداء الوظيفي لبعض الأ -3
 البنائية لكل نوع منها وتحديد مدى ملاءمته للاستخدام النهائي.

توعية العاملين بالفنادق بالاختيار الأمثل للملابس الفندقية بما يتناسب وطبيعة العمل والبيئة  -4
 المصرية وكذلك جودة الأداء الوظيفي.

 حث: يهدف البحث إلى:أهداف الب -0-0
دراسة الخواص البنائية والفيزيقية والميكانيكية لبعض الأقمشة الموجودة حالياً في السوق  -1

 المصري والتي تتناسب مع متطلبات الملابس الفندقية.

محاولة الوصول إلى تحديد أنسب المواصفات للأنواع المختبرة من الأقمشة لملابس العاملين  -2
 تؤدي إلى استخدام وظيفي أمثل. بالفنادق والتي

التعرف على أفضل أنواع الأقمشة المختبرة والتي يتوفر فيها كلًا من متطلبات الجانب الوظيفي  -3
 والجانب الجمالي معاً.

 فروض البحث: -0-4
 توجد علاقة بين التركيب البنائي للأقمشة المختبرة والخواص الفيزيقية والميكانيكية لها. -1
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 تلاف بين العينات المختبرة في الخواص الفيزيقية والميكانيكية.يوجد اخ -2

 توجد علاقة بين مواصفات الأقمشة المختبرة وجودة الأداء الوظيفي والجانب الجمالي لها. -3

 منهج البحث: -0-1
 التجريبي. –التحليلي  –تم استخدام كلًا من المنهج الوصفي 

 عينة البحث:
 ادق الكبرى )قطاع الغرف "قسم الإشراف الداخلي"(.ملابس عمال النظافة بالفن -

ثمانية أنواع من الأقمشة المخلوطة المستخدمة لملابس الفنادق من السوق المصري )قطن/ بولي  -
 إستر( بنسب خلط مختلفة.

 أدوات البحث: -0-7
بالناحية تم استخدام أدوات وأجهزة مختلفة لقياس الخواص الطبيعية والميكانيكية التي لها علاقة 

 الوظيفية لأقمشة البحث.

 مصطلحات البحث: -0-8
 Hotelsالفنادق:  0-8-0

ندوكيتا "أو ب"، Pondokiaفندق قد استمدت أصلًا من كلمة "بندوكيل معنى كلمة  -
Pondokita من اللغة اليونانية القدمكة، والتي تعبر أي منها عن النزل الإغريقي القدمكة، وقد "

 يق إلى بلدان الشرق القديم في ذلك الوقت وانتشرت فيه.تسربت من بلاد الإغر 

ولقد أصبح التحريف في اللفظ ظاهرة في بلدان الشرق القديم، فكثير من الكلمات التي كانت 
"، وأيضاً هناك شعوب أخرى بدلوا حرف F" كان يستعاض عنها بحرف آخر وهو "Pتحتوي على حرف "

"P" إلى حرف "Fيعبر عنها في اليونانية القدمكة " " فمثلًا كلمة "أب": كانPateras وفي اللاتينية "
"Pater" حرفت في الألمانية إلى ،"Fater" وفي الإنجليزية إلى ،"Father." 

" أو Pondokiaوبناءاً على ما سبق، فإن كلمة "فندق" المستخدمة عربياً هي ترماة لكلمة "
"Pondokita" مع إبدال حرف "P" بحرف "F." 
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عبارة عن منظمة إدارية ذات سمات اقتصادية واجتماعية تقدم خدمات المسكن الفنادق  -
 لنزيل معين.والمأكولات والمشروبات والترفيه في إطار القوانين المحلية والدولية، مقابل أجر محدد 

الفندق عبارة عن مبني عام ينشأ بغرض توفير الإقامة بالدرجة الأولى للنزلاء وكذا تقديم الأطعمة  -
 لمشروبات وخدمات أخرى لقاء أجر معين.وا

 Function Clothesيفية: الملابس الوظ -0-0-8
هي الملابس التي يرتديها مجموعة من الأفراد الذين يؤدون أعمالهم داخل المنشأت المختلفة ومثال 

.( ........ملابس العاملين بالفنادق –ملابس رجال الشرطة  –ملابس المطافي  –ذلك )ملابس الأطباء 
 –ملابس الأطفال  –بالإضافة إلى ملابس ذوي الاحتياجات الخاصة ومثال ذلك )ملابس المدارس 

 الملابس الرياضية............(.

 Hotel Clothesالملابس الفندقية:  -0-8-5
هي ملابس يرتديها مجموعة من الأفراد الذين يؤدون عملهم داخل الفنادق بجميع الأقسام ولكل 

 ..إلخ..ومثال ذلك: قسم الاستقبال، قسم خدمة الغرف، قسم المطبخ،قسم زي خاص به 

 Functional Performanceالوظيفي:  الأداء -0-8-4
الأداء الوظيفي هو عملية الاستخدام الحقيقي للمنتج )النسجي أو غير النسجي( في الظروف 

ستخدام وتحديد الخواص التي البيئية المحيطة والتي من خلالها مككن استخلاص المتطلبات الأساسية للا
 تتحدد جودة المنتج على أساسها.

والمقصود بالأداء الوظيفي في هذا البحث إجرائياً: هو مدى توافر الخواص الفيزيقية والميكانيكية 
المناسبة للاستخدام النهائي بالمنتج مثل وزن المتر المربع، متانة الشد، الاستطالة، نفاذية للهواء، نفائية الماء، 
 مقاومة التمزق، الفقد في الوزن والسمك نتيجة التآكل بالاحتكاك، نسبة امتصاص الماء، نسبة الإنسدال.

 Tested Clothesالأقمشة المختبرة:  -0-8-1
الأقمشة المختبرة إجرائياً: هي الأقمشة التي تستخدم في عمل الملابس المختلفة والتي منها ملابس 

بولي استر( وتراكيب  –)قطن بالفنادق وهي مصنعة من خامات مختلفة العاملين بقسم الإشراف الداخلي 
 أطلس(. –مبرد  –نسجية مختلفة )سادة 
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 Cleaner Clothملابس عمال النظافة )قسم الإشراف الدداللي   -0-8-5

(Houskeeping) 

 

( والوظائف التي يشتمل عليها، Housekeeping( يوضح قسم الإشراف الداخلي )1الشكل رقم )
يث يعد هذا القسم من الأقسام التي تحتاج إلى مجهود ونشاط كبير في العمل لأنه مسئول عن النظافة ح

 العامة للفندق، والتسلسل الوظيفي للقسم يتكون من:

 House Keeperمديرة قسم الإشراف الداللي:  -0-8-5-0
أو ( Housekeeperالمسئول عن شئون هذا القسم يفضل من السيدات ويطلق عليها )

(Housekeepingوهي المسئولة عن الإشراف على نظافة الفندق بالكامل، ليس لها )" يونيفورم" محدد ولكن
لائقة وأنيقة مثل "التايير"، وتشارك المدير المسئول في اختيار "اليونيفورمات" أو لابد أن ترتدي ملابس 

 الملابس المطلوبة للعاملين بالفندق.

 Supervisors Chambersغرف: مشرف على مشرفين ال -0-8-5-0
مسئول عن نظافة الغرف، وبالتالي يقوم بتوزيع العمل على مجموعة كبيرة من عاملات 

 ( وغالباً ما يكونوا من الإناث.Cleanersالنظافة)

 Supervisors Public Areaمشرف على مشرفين الأماكن العامة:  -0-8-5-5
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"الكريدورات" والحمامات العامة وخلافه، وبالتالي مسئول عن نظافة الأماكن العامة بالفندق مثل 
( وغالباً ما Cleanerيقوم بتوزيع العمل على مجموعة كبيرة من عمال النظافة ويقوم بالإشراف عليهم )

 يكونوا من الذكور.

 "اليونيفورم": بنطلون + قميص + "جليه" للذكور + كاب، جونلة + قميص + "جليه" للإناث.

 Cleanerفة: عامل نظا -0-8-5-4
 مجموعة من الأولاد والبنات يقومون بنظافة الغرف والأماكن العامة بالفندق.

 "يونيفورم" الأولاد:
ملبس مكون من "جاكيت" و"بنطلون" يطلق عليه )بدلة سفاري( وغالباً ما نجدها من لون "بيج" 

 أس.غامق وقلابات الجيوب والكولة والأساور من اللون البني، وأحياناً كاب للر 

 "يونيفورم" البنات:
ترتدي العاملات المسئولات عن نظافة الغرف "بنطلون" + "بلوزة" بنفس ألوان الأولاد + "مريلة" 
من الوسط إلى الركبة: هناك اختلاف في الألوان للتفرقة بين عمال تنظيف الغرف وعمال تنظيف الأماكن 

 العامة.
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لملابس العاملين بالفنادق )قسم الإشراف ( يوضح بعض التصميمات المختلفة 2والشكل رقم )
 الداخلي(.

 



 ـــــــــــ 0202سبتمبر  -الثامن عشر  العدد -مجلة بحوث التربية النوعية ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ

145 

 

 ( يوضح تصميمات مختلفة لملابس العاملين بالفنادق )قسم الإشراف الداخلي(0) رقمشكل 
 الجزء العملي: -0
 الاختبارات الفيزيقية والميكانيكية للعينات المختبرة: -0-0

تم اختيااااار مجموعااااة ماااان الأقمشااااة المسااااتخدمة في عماااال ملابااااس العاااااملين في الفنااااادق ماااان السااااوق 
عينااات البحااث  المصااري )شااركة مصاار للغاازل والنساايج بالمحلااة الكاابرى(، وقااد روعااي عنااد الاختيااار أن تكااون
لحصاول عليهاا مشتملة على أنواع متختلفة من الخامات بمواصفات بنائية مختلفة، وكان عدد العينات الاتي تم ا

 ثمان عينات موضحة بالجدول التالي:
 ( مواصفات العينات محل الدراسة1جدول )

رقم 
 العينة

 التركيب النسجي الخامة
 Neالنمرة  الكثافة/بوصة

 اللحمة السداء اللحمة السداء
 4231 4438 5531 57 سادة 12/12قطن/بولي استر (0)
 0431 0138 51 02531 مبرد 12/12قطن/بولي استر (0)
 0835 52 12 10 أطلس 12/12قطن/بولي استر (5)
 5531 55 58 5831 سادة 51/51قطن/بولي استر (4)
 02 0238 70 71 مبرد 51/51قطن/بولي استر (1)
 0035 07 8831 00531 أطلس 51/51قطن/بولي استر (5)
 0530 0838 78 82 سادة 51/51قطن/بولي استر (7)
 0435 0037 55 021 مبرد 51/51قطن/بولي استر (8)
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تم إجراء الاختبارات الفيزيقية والميكانيكية على عينات البحث بالمركز القومي للبحوث وذلاك طبقااً 
 للجو القياسي والمواصفات القياسية لاختبارات النسيج.

 خواص العينات محل الدراسة( نتائج قياسات 2جدول رقم )
 عينة الاختبار م

(0) 
 عينة
(0) 

 عينة
(3) 

 عينة
(4) 

 عينة
(5) 

 عينة
(6) 

 عينة
(7) 

 عينة
(8) 

 021 41 00835 4535 02535 12 55 5031 قوة الشد في الاتجاه الطولي )كجم( (0)
 5735 4035 02535 55 002 5835 8435 0731 قوة الشد في الاتجاه العرضي )كجم( (0)
 0535 00 01 0035 0535 0735 0835 01 (% الاستطالة في الاتجاه الطولي ) (5)
 0035 0835 0235 0035 00 08 0035 5531 (% في الاتجاه العرضي ) الاستطالة (4)

 58 1235 1035 8035 85 8035 00035 7535 في الاتجاه الطولي درجة( دالتجعمقاومة  (1)
 5735 7030 00535 50 00035 8535 1835 55 مقاومة التجعد في الاتجاه العرضي )درجة( (5)
 00350 5355 4350 5325 5380 1311 4301 4375 (% في السمك بعد الاحتكاك ) الفقد (7)
 0355 0387 0342 5352 0307 4350 0304 0355 (% الفقد في الوزن بعد الاحتكاك ) (8)
 040 044 055 00535 01135 040 057 000 وزن المتر المربع )جم( (5)
 2340 2350 2350 2300 2344 2355 2345 2300 السمك )مم( (02)
 0230 5737 830 18 8 5435 0530 5538 /ث(0/سم5نفاذية الهواء )سم (00)
 2370 23154 23800 23558 23515 23145 235 23170 معامل الإنسدال (00)
 5305 0384 4340 131 7350 035 0355 7320 (% نسبة الامتصاص للماء ) (05)

 الدراسة( نتائج قياسات خواص العينات محل 3جدول رقم )
 عينة الاختبار م

(0) 
 عينة
(0) 

 عينة
(3) 

 عينة
(4) 

 عينة
(5) 

 عينة
(6) 

 عينة
(7) 

 عينة
(8) 

 84340 45350 005378 00530 42385 44321 50351 05385 المتوسط الهندسي لقوة الشد )كجم( (0)
 05385 04352 07318 02344 05305 07375 02354 05354 (% المتوسط الهندسي للاستطالة ) (0)
 80347 15384 75305 57357 80308 80375 80300 84342 المتوسط الهندسي لمقاومة التجعد )درجة( (5)
 00350 5355 4350 5380 5325 1311 4301 4375 (% ) الاحتكاكالفقد في السمك بعد  (4)
 0355 0387 0342 0307 535 4350 0304 0355 (% الفقد في الوزن بعد الاحتكاك ) (1)
 040 044 055 01135 00535 040 057 000 وزن المتر المربع )جم( (5)
 2340 2350 2350 2344 2300 2355 2345 2300 سمك القماش )مم( (7)
 0230 5735 830 8 18 5435 0030 5538 /ث(0/سم5نفاذية الهواء )سم (8)
 2370 23154 23800 23515 23558 23145 235 23170 معامل الإنسدال (5)
 5305 0384 4340 7350 131 035 0355 7320 (% نسبة الامتصاص للماء ) (02)

( يوضح ملخص الاختبارات العشرة الاتي أجريات علاى الأقمشاة المختابرة الاتي مككان تقسايمها 3جدول رقم )
 إلى مجموعتين:
في الاختبااارات ذات الصاالة بااالأداء مثاال: المتانااة، الإسااتطالة، مقاومااة التجعااد، اختبااارات الفقااد  -أ

 السمك والوزن.
ذات الصاااااالة بالراحااااااة الملبسااااااية مثاااااال: الااااااوزن، الساااااامك، نفاذيااااااة الهااااااواء، الإنساااااادال، نساااااابة  -ب

 الامتصاص.
 النتائج: -0

الاختيااااار الأمثاااال لرقمشااااة المرشااااحة للاسااااتخدام ن انتااااا  ملابااااس عمااااال الن افااااة  -3-1
 بالفنادق:
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 ات محل الدراسة( نتائج القياسات النسبية واتجاهها لخواص العين4جدول )
 عينة الاختبار

(0) 
 عينة
(0) 

 عينة
(3) 

 عينة
(4) 

 عينة
(5) 

 عينة
(6) 

 عينة
(7) 

 عينة
(8) 

 7030 5734 022 5538 5435 5737 7830 0135 قوة الشد )+(
 8035 5535 85 022 7537 87 5531 5735 الاستطالة )+(

 8530 5030 5235 022 8035 8431 8038 8530 مقاومة التجعد )+(
 5535 4134 8535 5034 4538 7535 022 8535 (-الفقد في السمك بعد الاحتكاك )
 5535 5537 8034 5734 5431 0530 022 5837 (-الفقد في الوزن بعد الاحتكاك )

 4535 8030 4235 4537 022 84 4437 5835 (-وزن المتر المربع )
 12 5135 5535 4737 022 1835 4135 022 (-السمك )
 0235 7030 835 831 5030 022 0035 5838 ية الهواء )+(نفاذ

 7531 5034 5535 8038 8035 022 5231 5435 (-معامل الانسدال )
 5535 5135 1138 022 5534 0535 0538 8835 نسبة الامتصاص للماء )+(
 17325 15357 5134 55325 74305 57310 5834 78380 المتوسط )معامل الجودة(

 القيم النسبية لرسم الخريطة الرادارية: معدلات حساب
 في حالة الخواص الموجبة: -أ
 .% x 111القيمة العظمى(  /القيمة النسبية = )القيمة المقاسة -
 (.% 111)أعلى قيمة تحقق  -
 في حالة الخواص السالبة: -ب
ة العظماى(( القيما /)القيماة المقاساة -1 –القيمة النسابية = ))القيماة الصاغرى/القيمة العظماى(  -

x 111 %. 
 (.% 111)أقل قيمة تحقق  -

 ( ترتيب العينات محل الدراسة حسب معاملات الجودة5جدول )
 الترتيب معامل الجودة التركيب النسجي الخامة رقم العينة

 0 78380 سادة 12/12قطن/بولي استر  (0)
 4 5834 مبرد 12/12قطن/بولي استر  (0)
 1 57310 سأطل 12/12قطن/بولي استر  (5)
 0 74305 سادة 12/12قطن/بولي استر  (4)
 5 55325 مبرد 12/12قطن/بولي استر  (1)
 5 5134 أطلس 12/12قطن/بولي استر  (5)
 7 15357 سادة 12/12قطن/بولي استر  (7)
 8 17325 مبرد 12/12قطن/بولي استر  (8)
 تفسير النتائج: -3-0

طبقاً لطريقاة نظاام الأداء )الخريطاة الرادارياة( إلى تفاوق القمااش تشير النتائج لمعامل الجودة التراكمي 
فتلاااة ساااداء،  33جااام ويضااام ) 121( الاااذي يااازن الماااتر المرباااع مناااه % 01/01الساااادة )قطن/باااولي اساااتر 

لحماااة( وتصااادره ترتياااب الأقمشاااة الثمانياااة  4130ساااداء،  4434فتلاااة لحماااة في البوصاااة( مااان  ااارة ) 3330
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 34342ث ساجل معامال الجاودة مال الخاواص ذات الصالة بالراحاة الملبساية، حياالمختبرة من وجهاة نظار تكا
( والاذي ساجل معامال جاودة بمقاادار % 30/50، يلياه في الترتياب قمااش ساادة أيضااً )قطن/بااولي اساتر %

( في ماؤخرة الترتيااب حياث سااجل % 50/30، في حاين جاااء القمااش الماابرد )قطن/باولي اسااتر % 34323
 ووقعت بقية الأقمشة المختبرة بينهما. % 03313معامل الجودة له 

النتيجااة السااابقة تعااد منطقيااة ماان حيااث أن التركيااب النسااجي السااادة تتعاشااق فيااه خيااوط السااداء 
درجاااة )تعاشاااق علاااى التعاماااد( مماااا يجعااال مسااااهمة التركياااب البناااائي للقمااااش في  01واللحماااة بزاوياااة مقااادارها 

ياااة( أعلاااى مناااه في أقمشاااة المااابرد والأطلاااس الاااتي تتقااااطع فياااه الخاااواص ذات الصااالة باااااداء )الخاااواص الميكانيك
درجااة وبالتااالي تكااون مساااهمة التركيااب البنااائي للقماااش في تحماال  01الخيااوط بزوايااا مختلفااة تقاال دائماااً عاان 

 الإجهادات الواقعة عليه أثناء الاستخدام دائماً أقل.
لساااادة تعطاااي دائمااااً خاااواص ( مااان أن الأقمشاااة اHoالنتيجاااة الساااابقة تتفاااق ماااع الفااارض الصااافري )

ميكانيكياة أعلاى مان نظائرهاا )الأقمشاة المبردياة وأقمشااة السااتان( وباذلك تكاون النتيجاة المساجلة متفقاة مااع 
الفااروض المبدئيااة للبحااث هااذا بالإضااافة إلى أن نسااب خلااط كاال ماان القطاان والبااولي إسااتر في القماااش الأول 

تمياال إلى زيااادة نساابة ألياااف البااولي إسااتر في الخيااوط ( وفي القماااش الثااا  % 01، % 01متساااوية ومتزنااة )
بولي استر( مما يعني مساهمة أليااف الباولي إساتر في تحمال الإجهاادات وإعطااء الازي  % 50قطن،  % 30)

مان قيماة معامال  % 034مظهرية أمال وأنعم في الملمس وأن الفارق باين القمااش الأول والثاا  لا يزياد عان 
 مع القماش الأخير. % 2335لنسبة إلى الجودة بينما تصل هذه ا
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 % 50.73( بمعامل جودة 8( الخريطة الرادارية للخواص المقاسة للعينة رقم )4)شكل 
ولتأكيااد صاادق النتااائج السااابقة اسااتخدمت المنحنيااات الراداريااة في إيجاااد الشااكل عديااد الأضاالاع 

تياب، وتشاير نتاائج هاذه المنحنياات كابر الشاكل لكل من العينتين الأولى والثامنة )الأفضل والأسوء( علاى التر 
عديد الأضالاع الممثال لخاواص العيناة الأولى مقارناة بالمثيال في العيناة الثامناة وباذلك تتفاق الطريقتاان الحساابية 

في تحديااااد الاختيااااار الأمثاااال للأقمشااااة المختاااابرة والمرشااااحة للاسااااتخدام كملابااااس لعمااااال النظافااااة في والبيانيااااة 
 راف الداخلي(.الفنادق )قسم الإش

 توصيات البحث: -4
 استخدام التراكيب النسجية المفتوحة للإستفادة منها في إيجاد خاصية نفاذية الهواء. -1
والتركيااب النسااجي  01/01( بنساابة خلااط قطن/بااولي إسااتر 1اسااتخدام مواصاافة العينااة رقاام ) -2

والتركياااااب ( % 30/50( بنسااااابة خلاااااط )قطن/باااااولي إساااااتر 4)ساااااادة(، وأيضااااااً العيناااااة رقااااام )
النسااجي )سااادة( حيااث أ مااا ماان أفضاال المواصاافات لجميااع العينااات المختاابرة والااتي تااؤدي إلى 

 الاستخدام الأمثل بالنسبة للخصائص المدروسة.
 ( الموجود.50/30( بنسبة خلط )قطن/بولي إستر 4استخدام مواصفات العينة رقم )تجنب  -3
من خاواص الخاماات بماا يتناساب وأداء أقمشاة استخدام أكثر من نوع من الخامات للاستفادة  -4

 ملابس العاملين بالفنادق.
الاهتماااام بالأبحااااث العلمياااة المختلفاااة المرتبطاااة بالبحاااث والدراساااة )ملاباااس العااااملين بالفناااادق(  -0

 وذلك لندرتها.
 تناول فئات أخرى من العاملين داخل الفندق لما لذلك تأثير على الدخل القومي. -5
 الأقسام المختلفة بالكليات المتخصصة في دعم الفنادق بالخريجين في هذا المجال. التعاون بين -3



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقييم الأداء الوظيفي لبعض أقمشة ملابس العاملين بالفنادق ــــــ 

114 

 المراجع:
(: المسااااتويات القياسااااية للجااااودة الفندقيااااة، مكتبااااة الأنجلااااو 2110حساااان إسماعياااال الطاااااف  ) -1

 المصرية، المتحدة للطباعة.

تبااة الأنجلااو المصاارية، (: إدارة الجااودة في صااناعة الضاايافة، مك2110حساان إسماعياال الطاااف  ) -2
 المتحدة للطباعة.

(: دراسااة مقترحااة لوضااع خريطااة المفاااهيم الخاصااة 2114زينااب أ ااد عبااد العزيااز )أغسااطس  -3
 (.3(، عدد )14بملابس الفنادق، )المؤتمر العربي الثا  عشر للإقتصاد المنزلي(، مجلد )

 .1دق، هلا للنشر، طصناعة الفنا(: دليلك إلى عالم 2112سامي عبد القادر سعيد ) -4

 .1(: الخدمة الفندقية في المطاعم، مجموعة النيل العربية، ط2114سامي عبد القادر سعيد ) -0

سامي عباد القاادر: إدارة الأغذياة والمشاروبات في صاناعة الفناادق، دار الأماين، الطبعاة الأولى،  -5
 م.1004

 .1عة النيل العربية، ط(: مباديء السياحة، مجمو 2111ماهر عبد القادر السيسي ) -3

(: تقياااايم الأداء الااااوظيفي لاااابعض أقمشااااة المفروشااااات 2113نااااورة حساااان إبااااراهيم العاااادوي ) -4
 المصري، رسالة ماجستير، كلية التربية النوعية، جامعة المنصورة.المتوافرة في السوق 

9- www.simonjersey.com 
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